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Wstep

Szanowny Uzytkowniku niniejszy Regulamin reguluje sposob korzystania z wyzej
wymienionego Serwisu internetowego, prawa i obowigzki Uzytkownika i Serwisu wynikajgce
z obowigzujgcego prawa. Regulamin sktada sie z czterech gtéwnych czesci:

1.
2.
3.

4.

w §1 do §3 — znajdujg sie ogolne uregulowania niniejszego Regulaminu;

w §4 — zostat opisany proces rejestraciji;

w §5 do §7 — zawarto regulacje zwigzane ze stwierdzeniem wadliwosci ustug, jak i
prawo odstgpienia od swiadczenia i korzystania z ustug;

w §8 do §9 — zawarto wszystkie pozostate uregulowania w tym koricowe.

§1 Podstawowe definicje

Serwis internetowy/Ustugodawca — serwis internetowy dostepny pod adresem
www.rondo.czest.pl, bedacy jednoczesnie Ustugodawca.
Wiasciciel — Zaneta Konopka Mata Gastronomia ,RONDO” NIP: 5732513121, tel:
500308408.
Adres Wiasciciela - ilekro¢ w Regulaminie jest mowa o adresie Wtasciciela rozumie
sie przez to nastepujace dane:

a. siedzibe: ul. Gilowa 29 42-202 Czestochowa,

b. adres e-mail: info@rondo.czest.pl.
Uzytkownik/Ustugobiorca/Klient — osoba fizyczna (w tym Konsument), ktéra
ukonczyta 18 lat i posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, a w wypadkach
przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujgce takze osoba fizyczna
posiadajgca ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna albo
jednostka organizacyjna nieposiadajagca osobowosci prawnej, ktorej ustawa
przyznaje zdolnos$¢ prawna, ktéra zawarta lub zamierza zawrze¢ umowe z Serwisem
internetowym. Ustugobiorcg moze by¢ osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 13 lat, ale nie
ukonczyta 18 lat w zakresie, w jakim moze nabywaé prawa i zacigga¢ zobowigzania
zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa tj. w drobnych biezacych
sprawach zycia codziennego.



Konsument — art. 221 KC: osoba fizyczna dokonujgca z Serwisem internetowym
czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowa.
Umowa zawarta na odlegto$é — oznacza umowe zawartg pomiedzy Serwisem
internetowym, a Uzytkownikiem w ramach zorganizowanej procedury systemu
zawierania umow na odlegtos¢, bez koniecznosci uczestnictwa obu stron umowy w
jednym miejscu i czasie, zawartej za pomocg jednego lub wiekszej liczby srodkéw
niezbednych do porozumiewania sie¢ na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy
wigcznie.
Produkt — towary znajdujace sie w aktualnej ofercie dostepnej na stronie
internetowej http://www.rondo.czest.pl w menu sklepu internetowego.
Ustuga — ustuga $wiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz
Ustugobiorcy (Klienta) za posrednictwem niniejszego Serwisu internetowego, miedzy
innymi:

a. Sktadanie zamoéwienia na dostarczenie Produktow w odlegtosci do 13 km

miedzy miejscem doreczenia, a placéwkg Ustugodawcy;
b. Sktadanie zaméwienia z odbiorem wtasnym na terenie lokalu;
c. Rezerwacja  powierzchni lokalu na rzecz organizacji imprez
okolicznosciowych.

Sprzedaz prowadzona jest miedzy innymi za pomocg serwisow: RONDO.CZEST.PL,
PIZZA PORTAL, PYSZNE.pl
Ustawa o prawach Konsumenta, ustawa - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach Konsumenta (dziennik ustaw z roku 2014 pozycja 827 z pdzniejszymi
zmianami).

§2 Postanowienia ogodlne

Serwis internetowy niniejszym oswiadcza, ze zobowigzuje sie do swiadczenia Ustug
na rzecz Ustugobiorcy w sposoéb rzetelny i odpowiadajgcy obowigzujacym przepisom
prawa, zasadom wspotzycia spotecznego oraz w sposob uregulowany w niniejszym
Regulaminie.

Serwis internetowy oswiadcza, ze przestrzega wszelkich wymaganych zasad
ochrony danych osobowych Ustugobiorcow, jakie sg przewidziane miedzy innymi
Ustawag z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. z 2015 .
poz. 2135 z pdzniejszymi zmianami). Ustugobiorca wyraza zgode na gromadzenie,
przechowywanie i przetwarzanie przez Serwis internetowy danych osobowych
wytgcznie w celu bezposrednio zwigzanym z realizacjg zadan serwisu. Szczegotowe
warunki gromadzenia, przetwarzania oraz ochrony danych osobowych przez Serwis
internetowy okreslone zostaty w ,Polityce prywatnosci” Serwisu internetowego.
Uzytkownik ma mozliwos¢ zapoznania sie z Regulaminem, akceptujac jego tres¢
poprzez oznaczenie odpowiedniego pola w formularzu. Do korzystania z Serwisu
internetowego konieczna jest akceptacja postanowien regulaminu.

. Administratorem danych osobowych jest Serwis internetowy, a dane te podlegajg
ochronie zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych
(tekst jednolity Dz.U. z 2014r. poz. 1182 z pdzniejszymi zmianami). Zbiér danych
osobowych zarejestrowany jest w UODO — Urzad Ochrony Danych Osobowych.



5.

7.

8.

10.

11.

12.

Administrator danych stosuje odpowiednie s$rodki techniczne i organizacyjne
zapewniajgce ochrone danych osobowych miarodajnie do zagrozen oraz kategorii
danych objetych ochrona. Przede wszystkim chroni dane przed ich udostepnieniem,
zabraniem, przetwarzaniem, utratg, zmiang uszkodzeniem lub zniszczeniem przez
osoby do tego nieuprawnione.

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Zaneta Konopka Mata
Gastronomia ,RONDO” NIP: 5732513121 ul. Gilowa 29 42-202 Czestochowa, e-mail:
info@rondo.czest.pl, tel: 500308408.

Kazdemu Uzytkownikowi, ktérego dane sg przetwarzane przystuguje prawo do:

a. nadzorowania i kontroli przetwarzania danych osobowych, dla ktérych Serwis
internetowy  prowadzi zbiér danych Uzytkownikédw w/w  Serwisu
internetowego;

b. uzyskania wyczerpujacej informaciji, czy taki zbidr istnieje i jest prowadzony
przez Serwis internetowy;

c. ustalenia, kto jest administratorem danych, ustalenia jego adresu, siedziby,
nazwy, w sytuacji, gdy administratorem jest osoba fizyczna do ustalenia jej
imienia i nazwiska oraz miejsca zamieszkania;

d. uzyskania informacji o celu, zakresie, sposobie, czasie przetwarzania danych
zawartych w takim zbiorze;

e. uzyskania informacji w powszechnie zrozumiatej formie o tresci tych danych;

f. poznania zrédta, z ktérego pochodzg dane, ktére jej dotyczg, chyba zZe
administrator danych jest zobowigzany do zachowania w tym zakresie w
tajemnicy informacji niejawnych lub zachowania tajemnicy zawodowej;

g. zadania uzupetnienia, uaktualnienia, sprostowania danych osobowych,
czasowego zawieszenia lub ich usuniecia, jezeli sg one niekompletne,
nieaktualne, nieprawdziwe lub zostaty zebrane z naruszeniem ustawy albo sg
juz zbedne do realizaciji celu, dla ktérego zostaty zebrane.

Uzytkownikowi zgodnie z punktem 7 przystuguje prawo wgladu w tres¢
przetwarzanych danych osobowych, ich poprawiania, a takze zgdania usuniecia tych
danych. Administrator danych osobowych jest obowigzany, do uzupetnienia,
uaktualnienia, sprostowania danych, czasowego lub statego wstrzymania
przetwarzania lub ich usuniecia ze zbioru na biezgco i od razu po zgtoszeniu, chyba
ze zadanie dotyczy danych osobowych, co do ktérych tryb ich uzupetnienia,
uaktualnienia lub sprostowania okreslajg odrebne przepisy prawa w tym ustawy.
Ustugobiorca wyraza zgode na gromadzenie i przetwarzanie przez Serwis danych
osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (Dz.U.2014.1182 j.t.). Dane mogq by¢ przekazywane innemu podmiotowi
tylko w sytuacji prawem wymaganych badz niezbednych dochodzenia roszczen.
Ustugobiorca zobowigzuje sie do korzystania z Serwisu internetowego zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa i zasadami wspétzycia spotecznego.

Ustugobiorca korzystajacy z Ustlug Serwisu internetowego, zobowigzany jest do
przestrzegania niniejszego Regulaminu w zakresie, jaki jest niezbedny do realizacji
zadan Serwisu i w zakresie, ktory nie jest sprzeczny z obowigzujgcym prawem oraz z
zasadami wspotzycia spotecznego.

Ustugodawca jest uprawniony do udostepnienia uprawnionym organom panstwowym
tresci, materiatow oraz danych, w tym adresow IP Ustugobiorcow, ktérzy korzystali z



Serwisu w okreslony sposéb, w szczegdlnosci, gdy jest to niezbedne w celu
zapobiegania lub $cigania przestepstw. W takiej sytuacji Ustugodawca nie
odpowiada takze za ewentualne zablokowanie dostepu do okreslonych danych i
informacii.

§3 Warunki swiadczenia ustug

Niniejszy Serwis internetowy swiadczy ustugi za pomoca drogi elektroniczne;j.

Ustuga okreslona w pkt. 1 wymaga dostepu do sieci internetowe;j.

Korzystanie z Serwisu internetowego mozliwe jest 24 godz. na dobe, 7 dni w
tygodniu. Serwis internetowy zastrzega sobie prawo do robienia przerw technicznych
celem poprawy funkcjonalnosci Serwisu oraz naprawy btedow.

Klient finalizujac transakcje w odpowiednim okienku zamoéwienia zaznacza opcje
,Wyrazam zgode na przetwarzanie przez serwis moich danych osobowych zawartych
w formularzu zamoéwienia, w celu i zakresie niezbednym do realizacji zaméwienia.” —
klauzula jest niezbedna do zawarcia Umowy pomiedzy Ustugodawcag, a
Ustugobiorca. Podanie przez Ustugobiorce danych osobowych jest niezbedne do
ztozenia zamowienia. Niepodania danych osobowych bedzie réwnoznaczne z
odstgpieniem od zawarcia Umowy.

. Zgodnie z art. 8 ust. 2 RODO, administrator, uwzgledniajgc dostepng technologie,

podejmuje rozsadne starania, by zweryfikowaé, czy osoba sprawujgca wiadze
rodzicielskg lub opieke nad dzieckiem (ponizej 16 lat) wyrazita zgode Ilub jg
zaaprobowata.
. Wymagania niezbedne do korzystania z ustug Serwisu internetowego :
a. urzadzenie z dostepem do sieci Internet,
b. przegladarka internetowa obstugujaca pliki Cookies, na przyktad:
e Internet Explorer w wersji 8.0 lub nowszej z wigczong obstugg
ActiveX, JavaScript i Cookies;
e Mozilla Firefox w wersji 22.0 lub nowszej z wtgczong obstugg apletow
Javy, JavaScript i cookies;
e Google Chrome w wersji 28.0 lub nowszej z wigczong obstuga
apletéw Javy, JavaScript i cookies;
e Opera w wersji 12.0 lub nowszej z wtgczong obstugg apletow Javy,
JavaScript i cookies;
e Apple Safari 5.0 lub nowszej z wtgczong obstugg apletéw Javy,
JavaScript i cookies.
c. dostep do poczty elektronicznej typu e-mail.
Koszty zwigzane z dostepem do sieci Internet i transmisjg danych ponoszone sg
wytgcznie przez Uzytkownika zgodnie z taryfg swojego dostawcy, z ktorym
Uzytkownik podpisat umowe o swiadczenie ustug internetowych.

§4 Umowa swiadczenia ustug

Dla dokonania zawarcia waznej i wigzacej Umowy, Klient dokonuje wyboru zgodnie z
przedstawiong ofertg Serwisu internetowego okreslajac ilos¢ Produktow / zakres
Ustugi, jaka zamierza nabyé oraz w razie takiej mozliwosci wskazujgc cechy



zamawianego Produktu oraz odpowiednio jego specyfikacje. tacznie z wyborem
Produktu / Ustugi, Klient wypetnia internetowy formularz zamowienia, wskazujac w
nim dane niezbedne do realizacji zamdwienia przez Serwis, takie jak na przyktad
ilosci, miejsce realizacji oraz formy pfatnosci, w oparciu o wyswietlane Klientowi
komunikaty i informacje dostepne na stronie Serwisu oraz zawarte w niniejszym
Regulaminie.
Ustugi i produkty mogg podlega¢ indywidualnym ustaleniom miedzy Ustugodawca, a
Klientem. Ustugi i produkty podlegajace ewentualnym modyfikacjom:
a. Zmiana specyfikacji produktu dostepnego w ofercie podczas sktadania
zamowienia;
b. Zmiana terminu organizacji imprezy okolicznosciowej nie wczesniej niz
tydzieh przed realizacjg ustugi;
c. Zmiana ustalonej specyfikacji imprezy okolicznosciowej, jednak nie wczesniej
niz tydzien przed realizacjg ustugi.
Rejestracja Konta Klienta w Serwisie internetowym jest dobrowolna i nieodptatna.
Niezwiocznie po otrzymaniu zamowienia, Serwis przesyla Klientowi drogg
elektroniczng na podany w trakcie sktadania zaméwienia adres poczty elektronicznej
oswiadczenie o przyjeciu zamowienia stanowigce réwnoczesnie jego potwierdzenie.
Z chwilg otrzymania wiadomos$ci przez Klienta dochodzi do zawarcia Umowy.
. Wiadomo$¢ podsumowujgca i potwierdzajgca zaméwienie zawiera wszystkie
wczedniej ustalone warunki Umowy, a w szczegdlnosci ilos¢ oraz rodzaj
zamowionego Produktu / Ustugi, ich specyfikacje w przypadku zamodwienia
Produktow / Ustug o indywidualnych wtasciwosciach okreslonych przez Klienta
Serwisu internetowego, catkowitg cene do zaptaty (okreslong w polskich ztotych)
wraz wysokoscig przyznanych rabatéw (o ile dotyczy).
. W przypadku posiadania przez Klienta wiekszej ilosci rabatow pochodzgcych z kilku
zrédet / promocji podlegajg one fgczeniu / sumowaniu tylko w sytuacji, gdy jest to
wyraznie okreslone w Programie lojalnosciowym. W przypadku braku zapisu, co do
sposobu tgczenia réznych promociji / rabatéw mozna wybrac tylko jeden rabat (jedng
promocje) przy danym zakupie.

§5 Postepowanie reklamacyjne

Ustugobiorca ma prawo do sktadania reklamacji w zakresie Ustug $wiadczonych
przez Ustugodawce w ramach Serwisu internetowego.
Podmiotem uprawnionym do rozpatrywania reklamaciji jest Ustugodawca.
Reklamacje powinny by¢ przesytane na adres znajdujacy sie paragrafie 1 pkt 3 w
formie pisemnej lub elektronicznej (wiadomos¢ mailowa w polu temat wiadomosci
powinna zawiera¢ stowo: "reklamacja") i powinny zawierac:

a. przedmiot reklamacji oraz uzasadnienie reklamacji, wskazanie i opisanie

niezbednych okolicznosci,

b. oznaczenie Ustugobiorcy (imie, nazwisko, adres, adres e-mail).
Powyzsze przestanki stanowig warunek obligatoryjny rozpatrzenia przez
Ustugodawce reklamacii.
Reklamacje beda rozpatrywane przez Ustugodawce w ciggu 14 dni od ich
otrzymania. Decyzja Ustugodawcy dotyczaca reklamacji bedzie przekazywana



Ustugobiorcy na adres e-mail wskazany w reklamacji lub adres wskazany w
korespondenc;ji listowne.

Reklamacje Uzytkownikéw dotyczace ptatnosci w Serwisie rozpatruje Dotpay.
Korzystajac z ptatnosci Klient akceptuje regulamin wptat Dotpay. Reklamacje w
zakresie pfatnosci internetowych Kupujacy skfada zgodnie z paragrafem 5
regulaminu Dotpay dostepnym na https://www.dotpay.pl/dla-kupujacych/regulaminy/

§6 Odstgpienie od umowy

. Zgodnie z przepisami prawa Klientowi bedgcemu Konsumentem w mysl art. 27

ustawy z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U. z 2014 r. poz. 827 z pdézn. zm.) o prawach
Konsumenta, przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtosé,
swiadczonej przez Serwis, bez podawania przyczyny, sktadajgc stosowne
odwiadczenie na piSmie, w terminie 14 (stownie: czternastu) dni. — z zastrzezeniem
ust. 2 oraz ust. 6 ponizej.

. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od Umowy obejmujacej realizacje zaméwienia

na Produkt, Uzytkownik zobowigzuje sie poinformowac o tym fakcie Ustugodawce w
drodze jednoznacznego oswiadczenia poprzez kontakt telefoniczny nie dtuzej niz 5
minut od potwierdzenia przyjecia zamowienia do realizacji. Po tym czasie
zamowienie nie moze by¢ odwotane ani zmienione, chyba ze Ustugodawca wyrazi na
to zgode. Poinformowanie Serwisu o checi odstgpienia od umowy za pomocg poczty
elektronicznej nie jest wystarczajgce do skutecznego odstgpienia od umowy.

. W przypadku odstgpienia od Umowy, Ustugodawca dokona zwrotu wszystkich

otrzymanych pfatnosci, w tym ewentualnych kosztéw dostarczenia Produktu. Jezeli
Konsument wybrat sposéb dostarczenia Produktu inny niz najtanszy zwykty sposob
dostarczenia oferowany przez Ustugodawce, Ustugodawca nie jest zobowigzany do
zwrotu Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.
Ustugodawca dokonuje zwrotu pfatnosci niezwtocznie, jednak nie pézniej niz w
terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od
Umowy. Zwrot ptatnosci dokonywany jest przy uzyciu takiego samego sposobu
ptatnoséci, jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzi sie na inne
rozwigzanie.

. W przypadku odstgpienia od Umowy, Umowa jest uwazana za niezawarta.

Koszt opakowania Produktu w sposdb zapewniajacy jego bezpieczenstwo oraz koszt
bezposredniego zwrotu Produktu ponosi Konsument.

Po uptywie 5 minut od potwierdzenia przyjecia zamowienia do realizacji Ustugi,
prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje w przypadku Umoéw sprzedazy
Produktu, w ktérych przedmiotem s$wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb oraz Umoéw sprzedazy, w ktérych przedmiotem
Swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca krétki termin
przydatnosci do uzycia. W zwigzku z tym prawo odstgpienia od Umowy nie
przystuguje w przypadku takich positkbw jak np. pizza, safatki, kebaby, itp.;
przystuguje natomiast w przypadku innych artykutéw znajdujgcych sie w ofercie
Serwisu, ktore przez swéj charakter moga zosta¢ zwrécone Ustugodawcy w
niezmienionej postaci.


https://www.dotpay.pl/dla-kupujacych/regulaminy/

Serwis bedacy strong Umowy sprzedazy odpowiada, jako sprzedawca, wobec
Konsumenta za zgodnos¢ Produktu z umowag, w zakresie okreslonym Kodeksem
cywilnym.

. W celu unikniecia watpliwosci stwierdza sie, ze zadne z postanowieh niniejszego

Regulaminu nie ogranicza uprawnieh Konsumenta, jakie przystuguja mu na
podstawie przepiséw prawa obowigzujacego na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.
W przypadku stwierdzenia istnienia postanowienia o takim charakterze zastosowanie
znajdujq przepisy Kodeksu cywilnego oraz Ustawy o prawach konsumenta.

§7 Odpowiedzialnos¢

Serwis internetowy nie odpowiada za tresci (zaréwno stowne, jak i graficzne)
udostepniane przez Uzytkownikow. W przypadku roszczeh oséb trzecich zwigzanych
z naruszeniem praw autorskich, praw pokrewnych lub innych przystugujgcych im
praw, Serwis bedzie kierowat je niezwiocznie do Ustugobiorcy, jako podmiotu
odpowiedzialnego za tresci, a Ustugobiorca przyjmie te roszczenia i w tym zakresie
zwalniajgc od odpowiedzialnosci Serwis internetowy.

. Zgodnie z przepisami prawa, Tworcy, ktdérego autorskie prawa osobiste zostaty
naruszone badz zagrozone, przystuguje przede wszystkim roszczenie o zaniechanie
tego dziatania, o przywrocenie stanu poprzedniego. Jesli dziatanie, ktére wywotato
naruszenie, bylo zawinione, Twdrca moze domaga¢ sie zasadzenia
zadosCuczynienia za doznang krzywde Ilub zasadzenia odpowiedniej sumy
pienieznej na wskazany cel spoteczny.

. Zamieszczajgc ewentualne tresci oraz udostepniajgc je, Ustugobiorca dobrowolnie je

rozpowszechniania. Serwis internetowy nie jest dostawca tresci i w zaden sposéb nie
utozsamia sie z nimi, jest jedynie podmiotem, ktory udostepnia zasoby
teleinformatyczne. Ustugobiorca o$wiadcza, ze:

a. jest uprawniony do korzystania i udostepniania zamieszczanych przez siebie
tresci autorskich praw majgtkowych, praw wiasnosci przemystowej lub praw
pokrewnych;

b. umieszczenie oraz udostepnienie w ramach ustug, danych osobowych,
wizerunku, informacji dotyczacych innych osdéb niz Ustugobiorca odbyto sie w
sposob zgodny z prawem, dobrowolny oraz za zgodg wiascicieli tresci,
ktérych one dotycza.

Ustugobiorca nie jest uprawniony do:

a. zamieszczania danych osobowych o0séb trzecich, rozpowszechniania
wizerunku bez wymaganego zezwolenia lub zgody osoby trzeciej, ktérej dane
te dotycza;

b. zamieszczania treSci o charakterze reklamowym i lub promocyjnym,
niezgodny z celem dziatalnosci Serwisu internetowego.

. Zabronione jest zamieszczanie przez Ustugobiorce tresci, w szczegolnosci:

a. z zamiarem naruszenia débr osobistych oséb trzecich;
b. zamieszczonych w ztej wierze badz takich, ktére mogtyby by¢ za takie
uznane;



6.

10.

11.

12.

13.

C. naruszajacych prawa osob trzecich, prawa autorskie, prawa pokrewne, prawa
wiasnosci przemystowej, tajemnicy przedsiebiorstwa lub objetych klauzulg
poufnoéci zwtaszcza okreslanych jako tajne lub Scisle tajne;

d. umieszczania tresci obrazliwych badz stanowigcych grozbe skierowang do
innych oséb, wypowiedzi powszechnie uwazanych za obrazZliwe np.
wulgaryzmy;

e. narusza¢ stuszne interesy Serwisu;

f. rozsytanie lub umieszczanie w ramach Serwisu Internetowego niezaméwione;
informacji handlowej (spam);

g. narusza¢ w inny sposob dobre obyczaje - na przyktad erotyka, przepisy
obowigzujgcego prawa, normy spoteczne lub obyczajowe;

h. propagowac poglady nazistowskie, faszystowskie i im pokrewne.

W przypadku otrzymania powiadomienia przez osobe trzecig, uprawniong badz
organ wiladzy Panstwowej, Serwis internetowy zastrzega sobie prawo do
modyfikowania lub usuwania tresci zamieszczanych przez Ustugobiorce, w sytuacii
stwierdzenia, Zze moga one stanowi¢ naruszenie niniejszego Regulaminu lub
obowigzujacych przepiséw prawa. Serwis internetowy nie kontroluje na biezaco
zamieszczanych tresci.

Ustugodawca dotozy wszelkich staran w celu zapewnienia prawidiowego dziatania
Serwisu i jego dostepnosci przez catg dobe, nie ponosi jednak odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek szkody wynikajace z nieprawidtowego funkcjonowania Serwisu ze
wzgleddw technicznych.

Serwis internetowy nie odpowiada réwniez za ewentualne szkody urzadzen ktoére
korzystajq z serwisu, restart urzadzenia albo utrata danych na urzadzeniu.
Ustugodawca nie sSwiadczy ustug archiwizowania plikow, danych lub informaciji
podawanych przez Ustugobiorce.

W przypadku naruszenia Regulaminu przez Ustugobiorce, Ustugodawca moze
zawiesi¢ Swiadczenie ustug badz rozwigzac¢ ze skutkiem natychmiastowym umowe z
Klientem. W tej sytuacji Ustugobiorcy nie przystuguje prawo do zwrotu zadnej z optat
poniesionych na rzecz Ustugodawcy.

Ustugodawca nie udziela Ustugobiorcy jakiejkolwiek gwarancji ani wyraznej, ani
domniemanej, co do efektow i przydatnosci do okreslonych zastosowan oferty
handlowej oraz jakosci i ekonomicznych rezultatéw dziatania oferty.

Ustugodawca nie ponosi réwniez odpowiedzialnosci za dziatania bgdz zaniechania
Ustugobiorcéw, ani za nienalezyte wykonanie badz niewykonanie przez nich uméw
zawartych przez nich z Serwisem w szczegdlnosci nie ponosi odpowiedzialnosci za
jako$¢, bezpieczenstwo, legalnos¢, prawdziwosc i rzetelnoé¢ informacji podawanych
przez Ustugobiorcow. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niezawarcie
umowy z Ustugobiorcami, a w szczegdlnosci zwigzane z dokonanymi rezerwacjami,
zapytaniami czy zawartymi umowami.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do:

a. zmiany parametréw i funkcjonalnosci Kont udostepnianych Ustugobiorcom;

b. cech Uzytkowych i mozliwosci Serwisu, w szczegdlnosci zakresu oraz rodzaju
Ustug i jego funkcjonalnosci;

c. okresowego wylgczenia Serwisu, zwigzanego w szczegodlnosci z jego
modyfikacja, konserwacjq i naprawg;



d. usuniecia z waznych powoddéw catej zawartosci serweréw Serwisu lub
catkowitego zaprzestania swiadczenia Ustug, po uprzednim powiadomieniu
Uzytkownikow na stronie Serwisu;

e. zaprzestania $wiadczenia Ustug w ramach Serwisu w stosunku do
Ustugobiorcy, ktéry narusza postanowienia Regulaminu.

§ 8 Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen

Informacje o pozasadowych sposobach rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen, a takze zasady dostepu do tych procedur udostepniane sg w siedzibach
oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw Konsumentow,
organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona
Konsumentéw, Wojewoddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod
nastepujgcymi adresami Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:

a. www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php;

b. www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;

c. www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

Ustugobiorca posiada miedzy innymi nastepujagce mozliwosci skorzystania z
pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia swoich roszczen:

a. zwrdcenie sie do Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem
O wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego
zakonczenia sporu;

b. zwrécenie sie do statego polubownego Sgdu Konsumenckiego dziatajgcego
przy Wojewodzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu  wyniktego z  zawartej umowy, adres
www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php;

c. zwrdcenie sie o bezptatng pomoc prawng m.in. do Federacji Konsumentéw -
adres strony internetowej: www.federacjakonsumentow.org.pl.

. W rozwigzywaniu sporéw transgranicznych pomaga Sie¢ Europejskich Centrow
Konsumenckich. Adresy tych instytucji dostepne sg na stronie internetowej
Europejskiego Centrum Konsumenckiego www.konsument.gov.pl.

Ustugobiorca moze rowniez skorzysta¢c z platformy internetowego systemu
rozstrzygania sporéw (platforma ODR), zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie
internetowego systemu rozstrzygania sporow Konsumenckich oraz zmiany
rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w
sprawie ODR w sporach konsumenckich). ODR (online dispute resolution) dostepnej
pod adresem elektronicznym: http://ec.europa.eu/consumers/odr/ Europejska
platforma ODR stanowi jeden wspdlny punkt dostepu dla konsumentéw i
przedsiebiorcow, umozliwiajacy pozasadowe rozstrzyganie sporow dotyczacych
zobowigzan umownych, wynikajacych z zawartej internetowej umowy ustug:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=PL
Skorzystanie z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen ma charakter dobrowolny i moze mie¢ miejsce tylko i wytgcznie, gdy obie
strony sporu tj. Serwis internetowy i Ustugobiorca, wyrazajg na to zgode.



http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php
http://www.federacjakonsumentow.org.pl/
http://www.konsument.gov.pl/
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=PL

§ 9 Postanowienia dotyczace przedsiebiorcow

Regulacje i postanowienia w niniejszym paragrafie dotycza tylko i wytacznie Klientéw
i Ustugobiorcéw nie bedacych Konsumentami.

. W wypadku Klientéw bedgcych Ustugobiorcami i nie bedacych jednoczesnie

Konsumentami, Ustugodawca moze wypowiedzie¢c umowe o swiadczenie Ustugi
Elektronicznej ze skutkiem natychmiastowym nawet bez wskazywania przyczyn, pod
warunkiem, ze wystat Klientowi stosowne oswiadczenie.

Serwis internetowy informuje, ze zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego
odpowiedzialnos¢ z tytulu rekojmi za produkt/ustuge wobec Klienta nie bedacego
Konsumentem zostaje wytgczona.

Odpowiedzialno$¢ Serwisu internetowego jest ograniczona w ramach pojedynczego
roszczenia, jak i za wszystkie roszczenia w sumie, do wysokosci 100 zt netto. Serwis
internetowy ponosi odpowiedzialno$¢ tylko za typowe szkody przewidywalne w
momencie zawarcia Umowy i nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraconych
korzysci.

. Wszelkie spory miedzy Serwisem internetowym, a Ustugobiorcg niebedacym

Konsumentem zostajg poddane sadowi wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe Serwisu
internetowego.

§10 Metody ptatnosci

. Zapfaty, przelew na numer konta bankowego:

a. ING 59 1050 1142 1000 0090 7730 5705

b. PKO 06 1020 1664 0000 3102 0342 4884
Ptatnos¢ elektroniczna kartg kredytowg (Visa, Visa Electron, MasterCard, Maestro)
lub przelewem internetowym bankowosci elektronicznej za posrednictwem serwisu
ptatnosci internetowych Dotpay.
Serwis dokumentuje sprzedaz Produktu / Ustugi zgodnie z zgdaniem Klienta badz to
paragonem lub fakturg VAT. Dowdd zakupu w postaci paragonu lub faktury VAT jest
dostarczany Klientowi wraz z zamawianym Towarem. Na wszystkie zamowione
Produkty / Ustugi w Serwisie internetowym Serwis ma mozliwos¢ wystawienia faktury
VAT.

§11 Postanowienia kohcowe

Serwis internetowy honoruje wszelkie prawa Uzytkownikow przewidziane w
przepisach obowigzujgcego prawa.

Jesli obowigzujgce prawo przyznaje Uzytkownikom korzystniejsze uregulowania niz
te, ktére sg zawarte w niniejszym Regulaminie, odpowiednie postanowienia
Regulaminu sg bezposrednio zastepowane przez konkretne normy obowigzujacego
prawa i tym samym sg wigzace dla Serwisu internetowego.

. Wszelkie tresci zamieszczone na stronie Serwisu internetowego (wliczajagc w to

grafike, teksty, ukiad stron i logotypy) korzystajg z ochrony przewidzianej dla praw



autorskich i sa wytaczng wiasnoscig Serwisu. Wykorzystywanie tych tresci bez
pisemnej zgody Serwisu skutkuje odpowiedzialnoscig cywilng oraz karna.
4. Wiasciciel Serwisu, jako administrator danych osobowych, informuje Pana/ Pania, iz:

a.

b.

podanie danych jest zawsze dobrowolne, ale niezbedne do realizacji
zamowienia;

osoba podajgca swoje dane osobowe ma nieograniczone prawo dostepu do
wszystkich tresci swoich danych i ich sprostowania, usuniecia (prawo do
bycia zapomnianym), ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia
danych, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na
zgodno$¢ z prawem przetwarzania, dane moga by¢ udostepnione jednak
wiasciwym organom panstwa w sytuacji gdy odpowiedni przepis tego bedzie
wymagat;

podstawg przetwarzania danych osobowych bedzie art. 6 ust. 1 pkt a) oraz
tres$¢ ogdinego rozporzadzenia o ochronie danych.;

dane osobowe bedg przechowywane i przetwarzane przez okres niezbedny
do zakonczenia przetwarzania i realizacji zamdwienia lecz nie dtuzej niz przez
okres 3 lat (2 lata okres to okres reklamacji i 1 rok na ewentualnie inne
roszczenia i sytuacje wyjatkowe);

osoba udostepniajgca swoje dane osobowe ma prawo wniesienia skargi do
UODO, gdy uzna ze przetwarzanie danych osobowych dotyczacych realizaciji
zamowienia narusza przepisy ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych
osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.;

5. W zakresie przetwarzania danych osobowych niniejszego Serwisu nie zostat
stwierdzony przez Komisje Europejskg odpowiedni stopiefh ochrony w drodze decyzji,
ale dane beda odpowiednio zabezpieczone za pomocg rozwigzan i srodkow
informatyczno/prawnych.

6. Dane Uzytkownikow bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, w tym réwniez
w formie profilowania — w sytuacji wyrazenia zgody.

7. W pozostatych kwestiach nieuregulowanych zapisami niniejszego Regulaminu majg
zastosowanie odpowiednie przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci:

a.

Ustawa z dnia 2 marca 2000 roku o ochronie niektérych praw konsumentow
oraz odpowiedzialnoéci za szkode wyrzgdzong przez produkt niebezpieczny
(Dz.U. 2000 Nr 22 poz. 271 ze zm.),

Ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz.U. 2002 Nr 141, poz.
1176 ze zm.);

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93
ze zm.);

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych ( Dz.U. 2002
Nr 101 poz. 926 ze zm.);

Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(Dz.U. 2013 poz. 1422);

Ustawa z dnia 30 czerwca 2000 r. Prawo wiasnosci przemystowej (Dz.U.
2001 Nr 49 poz. 508 ze zm.);

Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych
(Dz.U. 2006 Nr 90 poz. 631 ze zm.),



10.

11.

12.
13.

14.

h. Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014, poz.
827)
Zmieniony Regulamin wigze Uzytkownikow jezeli zostaty zachowane wymagania
okreslone w art. 384 Kodeksu cywilnego (ij. Uzytkownik zostat prawidtowo
powiadomiony o zmianach).
Serwis internetowy zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z
waznych przyczyn to jest:
a. zmiany przepisow prawa;
b. zmiany sposobu $wiadczenia ustug drogg elektroniczng objetym
regulaminem;
c. zmiany danych Serwisu, w tym adresu poczty elektronicznej, numeru
telefonu.
Zmiany regulaminu nie majg wptywu na Ustugi juz realizowane badz zrealizowane,
do nich zastosowanie ma Regulamin obowigzujgcym w chwili przystgpienia do Ustug
Serwisu internetowego. Serwis internetowy o zamierzonej zmianie informuje na
stronie co najmniej na 30 dni wczesniej. W przypadku braku akceptacji zmienionego
regulaminu Ustugobiorcy mogg w terminie 30 dni od dnia otrzymania wiadomosci
wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.
Spory powstate w wyniku Swiadczenia ustug na podstawie niniejszego Regulaminu
zostang poddane pod rozstrzygniecie Sadowi Powszechnemu wedtug wyboru
Ustugobiorcy bedacego jednoczesnie konsumentem, zgodnie 2z wtasciwymi
przepisami prawa Polskiego.
Zataczniki do Regulaminu stanowig jego integralng czesé.
Ustugobiorcy w/w Serwisu moga uzyska¢ dostep do niniejszego Regulaminu w
kazdym czasie za posrednictwem odsylacza zamieszczonego na stronie gtéwnej
serwisu oraz pobrac go i sporzadzi¢ jego wydruk.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem: 1.01.2019 r.



